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จรรยาบรรณคู่ค้ากลุ่มดสิุต 
 

1. บทน า 
บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) บรษิทัย่อย และบรษิทัลงทุนร่วม ซึ่งบรษิทัถอืหุ้น

มากกว่ารอ้ยละ 50 (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “กลุ่มดสิุต”) ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิในฐานะพลเมอืงทีด่ ีซึ่งมี
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม การก ากับดูแลกิจการ และการปฏิบัติตามกฎหมายในการ
ด าเนินงานต่างๆ ของกลุ่มดุสติ ตลอดจนการพฒันาอย่างต่อเนื่องตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยกลุ่มดุสติ   
เชื่อว่าความร่วมมอืและความเป็นพนัธมติรทางธุรกจิกบัคู่คา้และหุน้สว่นทางธุรกจิของกลุ่มดุสติจะมสีว่น
ช่วยใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงเชงิบวกและเสรมิสรา้งคุณค่าในห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มดุสติ 
 
2. วตัถปุระสงค ์

จรรยาบรรณคู่ค้ากลุ่มดุสิตฉบับนี้ (ต่อไปนี้จะเรียกว่า “จรรยาบรรณคู่ค้า”) มุ่งเน้นที่จะลด  
ความเสี่ยง (Risk) และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (Potential Risk) ในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อปกป้อง
สิง่แวดลอ้ม ชุมชนทอ้งถิน่ และสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิทีป่ระสบความส าเรจ็ในระยะยาว 
 
3. ขอบเขตและการใช้บงัคบั 

จรรยาบรรณคู่ค้าฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพื่อวางกรอบความคาดหวังของกลุ่มดุสิตที่มีต่อผู้จัด
จ าหน่าย คู่คา้ ผูร้บัจา้ง ผูใ้หบ้รกิาร ตลอดจนบรษิทัย่อย บรษิทัในเครอืของบุคคลดงักล่าว ตวัแทน และ
ผูร้บัจา้งช่วง (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “คู่ค้า”) ในการปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่คา้ฉบบัน้ีในฐานะขอ้ก าหนดขัน้
ต ่า 
 คู่คา้จะไดร้บัส าเนาจรรยาบรรณคู่คา้ฉบบันี้ในขัน้ตอนการลงทะเบยีนคู่คา้ ทัง้นี้ เพือ่การรบัทราบ
และการน าจรรยาบรรณคู่คา้นี้ไปปรบัใชก้บัธุรกจิของคู่คา้ในระหว่างการด าเนินธุรกจิร่วมกบักลุ่มดุสติ 
 กลุ่มดุสติจะด าเนินการทบทวนและปรบัปรุงจรรยาบรรณคู่ค้าฉบบันี้เพื่อใหเ้หมาะสมกบับรบิท
และสถานการณ์ทางธุรกิจ เพื่อรักษาคุณค่า ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเพื่อการปฏิบัติให้
สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัทางกฎหมาย และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
4. ข้อก าหนด 
4.1 การปฏิบติัตามกฎหมาย 

▪ คู่ค้าต้องได้รับอนุญาตในการประกอบกิจการและ/หรือ ได้รับใบอนุญาตที่จ าเป็น ซึ่ง
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของผลติภณัฑท์ีจ่ดัจ าหน่าย และ/หรอืการใหบ้รกิาร ทีจ่ดัใหแ้ก่
กลุ่มดุสติ โดยใบอนุญาตดงักล่าวต้องมผีลใช้บงัคบัตลอดระยะเวลาของสญัญาทางธุรกจิที่  
คู่คา้ท ากบักลุ่มดุสติ 
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▪ คู่ค้าต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องทัง้หมดของบทบัญญัติภายในประเทศ และ
ขอ้บงัคบัระหว่างประเทศเกี่ยวกบัการค้า การทุจรติ การต่อต้านการใหส้นิบน การฟอกเงนิ 
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล และทรพัยส์นิทางปัญญา 

▪ คู่ค้าต้องปฏบิตัติามกฎหมายซึ่งบญัญตัภิายในประเทศ กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัในระดบั
ภูมิภาคและระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนและข้อปฏิบัติด้านแรงงานที่
เกี่ยวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของคู่ค้า ทัง้นี้ ข้อบงัคบัระหว่างประเทศให้หมายความถึง
ขอ้ก าหนดและหลกัการชี้แนะของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global 
Compact: UNGC) ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights: UDHR) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization: 
ILO) 

▪ คู่ค้าต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับบทบัญญัติกฎหมายสิ่งแวดล้อม
ภายในประเทศ และขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ ซึง่รวมถงึมาตรฐานการระบายมลพษิดว้ย 

▪ กลุ่มดุสติสนบัสนุนใหคู้่คา้เปิดเผยขอ้มลูตามทีก่ฎหมายไดก้ าหนดใหม้กีารเปิดเผย 
 

4.2 จริยธรรมทางธรุกิจและการก ากบัดแูลกิจการ 

ก. การต่อต้านการทุจริต การให้สินบน และการคอรร์ปัชนั 
▪ กลุ่มดุสติมุ่งมัน่ที่จะด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย์และสอดคล้องกบัจรรยาบรรณธุรกิจ

และนโยบายต่างๆ ทีก่ าหนดไว ้
▪ พนักงานของกลุ่มดุสิตไม่ได้รับอนุญาตให้เรียกรับเงินสดจากคู่ค้าเพื่อน าเข้าบัญชี

สว่นตวัโดยตรงในการทีจ่ะอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงาน 
▪ การใหส้นิบนเป็นการกระท าตอ้งหา้มไม่ว่าในสถานการณ์ใดๆ กต็าม โดยกลุ่มดุสติจะไม่

เสนอ ให้สญัญา หรอืรบัสนิบนไม่ว่าในรูปแบบใดๆ ทัง้สิ้นซึ่งเกี่ยวเนื่องกบัการด าเนิน
ธุรกจิ เช่น เงนิสด ของขวญั หรอืสทิธปิระโยชน์ในรปูแบบอื่นใด 

▪ คู่คา้จะต้องไม่เสนอ ใหส้ญัญา หรอืใหส้นิบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบทีเ่ป็นตวัเงนิหรอืใน
รูปแบบที่ไม่ใช่ตวัเงนิ เช่น ของขวญั รางวลั หรอืสทิธปิระโยชน์ในรูปแบบอื่นใดให้แก่
เจ้าหน้าที่รฐั หรือลูกจ้างของรฐั ลูกค้า พนักงานของกลุ่มดุสิต หรือบุคคลใดๆ เพื่อ
ประโยชน์ตอบแทนในทางธุรกิจ หรอืเพื่อประโยชน์ของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคล ทัง้นี้ 
รวมทัง้การก่อใหเ้กดิอทิธพิลต่อการกระท าหรอืการตดัสนิใจใดๆ กต็าม 
 

ข. วิธีปฏิบติัในงานจดัซ้ือ 
▪ กลุ่มดุสิตมุ่งมัน่ที่จะท าธุรกิจกับคู่ค้าด้วยความยุติธรรม ซื่อสตัย์ และโปร่งใสในทุก

ขัน้ตอนของการด าเนินงานทางธุรกจิ ทัง้ก่อนและระหว่างที่มคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิ 
โดยกลุ่มดุสติจะไม่ใชป้ระโยชน์จากผูอ้ื่นอย่างไม่เป็นธรรมผ่านการยกัยา้ยถ่ายเทตกแต่ง
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เอกสาร การปกปิด การใช้ประโยชน์จากเอกสทิธิใ์นข้อมูลที่ได้รบัในทางมชิอบ การ
บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิในสาระส าคญั และการปฏบิตัทิีไ่ม่ยุตธิรรมอื่นใด  

▪ กลุ่มดุสติมุ่งมัน่ทีจ่ะท าธุรกจิกบัคู่คา้อย่างยุตธิรรม โดยกลุ่มดุสติจะด าเนินการใหแ้น่ใจว่า
การตดัสนิใจทีเ่กี่ยวกบัการซื้อขายไดร้บัการพจิารณาโดยชอบดว้ยกฎหมายและเป็นไป
ตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้นอกจากนี้ กลุ่มดุสติยงัยดึมัน่ในการปฏบิตัติามเงือ่นไขของ
สญัญา การช าระเงนิอย่างตรงเวลา และรกัษาความลบัของขอ้มลูทีคู่่คา้เป็นเจา้ของ 

▪ กลุ่มดุสิตไม่อนุญาตให้มีการท าสญัญาทางวาจาโดยไม่มีเอกสารค าสัง่ซื้ออย่างเป็น
ทางการ ทัง้นี้ เอกสารค าสัง่ซือ้อย่างเป็นทางการดงักล่าว ประกอบดว้ย ใบสัง่ซือ้ สญัญา 
ใบเสนอราคา หรอืขอ้เสนอสนิคา้และ/หรอืบรกิารทีม่กีารลงนามโดยบุคคลผูม้อี านาจลง
นามของบรษิทั 
 

ค. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
▪ คู่คา้จะต้องละเวน้จากความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใดๆ หรอืสถานการณ์ทีอ่าจตคีวาม

ไดว้่าเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอือาจน าไปสูค่วามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
▪ คู่คา้ พนักงานของกลุ่มดุสติ และสมาชกิในครอบครวัจะต้องปฏบิตัติามนโยบายการไม่

รบัของขวญัของกลุ่มดุสติ ทัง้นี้ สมาชกิในครอบครวัใหห้มายความรวมถงึคู่สมรส บุตร 
บุตรบุญธรรม และญาตสินิท 

▪ คู่คา้จะต้องรายงานต่อกลุ่มดุสติโดยไม่ชกัช้าในกรณีที่บุคคลผู้มอี านาจลงนามของกลุ่ม
ดุสติ พนักงานทีเ่กี่ยวขอ้งในกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการเลอืกคู่คา้ และสมาชกิใน
ครอบครวัของบุคคลดงักล่าวมีส่วนได้เสียอย่างมีนัยส าคญัในบริษัทของคู่ค้าหรือมี
ความสมัพนัธส์ว่นตวักบัพนกังานของคู่คา้ซึง่อาจน าไปสูค่วามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
 

ง. ข้อมูลภายใน 
▪ คู่คา้ธุรกจิจะต้องด าเนินการใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีไ่ดร้บัในระหว่างการด าเนินธุรกจิร่วมกบั

กลุ่มดุสติไม่ได้ถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนของคู่ค้า พนักงานของคู่ค้า และ/หรอื
บุคคลอื่นใด 

 
จ. การรกัษาความลบั 

▪ คู่คา้ตอ้งปฏบิตัติามการเปิดเผยขอ้มลูตามทีก่ฎหมายก าหนด 
▪ คู่ค้าจะต้องไม่ใช้ข้อมูลที่เป็นความลับในทางมิชอบเพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือ

เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้แก่บุคคลที่ไม่ได้รบัอนุญาต หรอืบุคคลภายนอกอื่นใด ทัง้นี้    
คู่คา้จะต้องรายงานใหก้ลุ่มดุสติทราบโดยไม่ชกัช้า ในกรณีทีต่รวจพบหรอืทราบถงึการ
ละเมดิขอ้มลูดงักล่าว 
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ฉ. ทรพัยสิ์นทางปัญญา 
▪ คู่ค้าจะต้องใช้ความลบัทางการค้า ลขิสทิธิ ์โลโก้ และเครื่องหมายการค้าของกลุ่มดุสติ

ตามทีก่ าหนดไวโ้ดยเฉพาะภายใตเ้งือ่นไขที่ไดร้บัอนุญาตไวใ้นสญัญาและในระหว่างที่มี
ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบักลุ่มดุสติเท่านัน้ ทัง้นี้ คู่คา้จะตอ้งรายงานต่อกลุ่มดุสติโดยไม่
ชักช้าหากตรวจพบหรือทราบถึงการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าวโดยไม่ได้รับ
อนุญาตโดยบุคคลทีส่าม 
 

ช. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
▪ คู่ค้าจะต้องจัดเก็บเพื่อใช้งาน ประมวลผล โอนย้าย เก็บรักษา และท าลายข้อมูล       

ส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมายเท่านัน้ คู่ค้าจะต้องปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลจากการละเมดิ การใช้ในทางที่ผดิ และจากการเปิดเผยโดยไม่ได้รบั
อนุญาต 

 
ซ. การค้าท่ีเป็นธรรม 

▪ กลุ่มดุสติไม่สง่เสรมิหรอืสนบัสนุนให้คู่คา้เขา้ร่วมในการแขง่ขนัทางการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม 
การปฏบิตัิผดิจรยิธรรม หรอืการด าเนินการใดๆ ในทางธุรกจิซึ่งไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
เช่น การครอบครองความลบัทางการคา้ และ/หรอื ขอ้มลูทีผู่อ้ ื่นเป็นเจา้ของโดยไม่ได้รบั
อนุญาต การเข้าร่วมในการจ ากัดการแข่งขันหรือสมยอมในการประมูล (หรือการ
ด าเนินการใดๆ ในลกัษณะเดยีวกนั) การใชป้ระโยชน์อย่างไม่เป็นธรรมจากการปกปิด
ขอ้มูล การใชป้ระโยชน์จากเอกสทิธิใ์นขอ้มูล หรอืการด าเนินการใดๆ ในทางการค้าซึ่ง
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
 

ฌ. การมีส่วนร่วมในห่วงโซ่คณุค่า 
▪ กลุ่มดุสติสง่เสรมิและสนบัสนุนใหคู้่คา้จดัท าและคงไวซ้ึง่นโยบายการจดัซือ้และวธิปีฏบิตัิ

ทีย่ ัง่ยนืของคู่คา้ 
 

4.3 สิทธิมนุษยชนและข้อปฏิบติัด้านแรงงาน 

ก. แรงงานเดก็ 
▪ คู่คา้ตอ้งด าเนินการใหแ้น่ใจว่าจะไม่มกีารใชแ้รงงานเดก็ และจะไม่มกีารจา้งงานบุคคลที่

มอีายุต ่ากว่าอายุขัน้ต ่าส าหรบัการจ้างงานตามที่กฎหมายของประเทศทีธุ่รกจิของกลุ่ม
ดุสติด าเนินการอยู่ไดก้ าหนดไว ้

▪ เดก็ (บุคคลที่มอีายุต ่ากว่า 18 ปี) จะต้องไม่ถูกจ้างให้ท างานใดๆ ซึ่งอาจเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ ความปลอดภยั และจรยิธรรมของเดก็ 
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▪ การคา้มนุษยเ์ดก็และการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็เป็นการกระท าต้องหา้มใน
ทุกกรณ ี 
 

ข. แรงงานบงัคบั 
▪ คู่คา้จะต้องไม่เขา้ร่วมในการใชแ้รงงานบงัคบั, การใชแ้รงงานทาส, และการใชแ้รงงานที่

ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือรูปแบบใดๆ ของการค้าแรงงานทาสสมยัใหม่และการค้า
มนุษย ์

▪ คู่คา้ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานในประเทศทีธุ่รกจิของกลุ่มดุสติด าเนินการอยู่ โดย
ใหร้วมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ การก าหนดชัว่โมงการท างาน การก าหนดค่าตอบแทน และ
ค่าชดเชยส าหรบัการท างานล่วงเวลา 

▪ คู่ค้าต้องด าเนินการให้แน่ใจว่าขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการจ้างงานเป็นไปโดยสมคัรใจ 
และพนักงานมอีสิระในการยุตกิารท างานโดยการแจง้ใหท้ราบล่วงหน้าตามระยะเวลาที่
ไดก้ าหนดไว้ ทัง้นี้ จะต้องไม่มกีารก าหนดมาตรการบงัคบั เช่น การยดึหนังสอืเดนิทาง
หรอืเอกสารยนืยนัตวัตนใดๆ  
 

ค. การไม่เลือกปฏิบติัและการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 
▪ คู่คา้มุ่งมัน่ที่จะปฏบิตักิบัพนักงานทุกคนดว้ยความเคารพและใหเ้กยีรตอิย่างเสมอภาค

โดยไม่ค านึงถงึ ซึ่งให้รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ เชื้อชาต ิเพศ สผีวิ ถิน่ก าเนิด ศาสนา 
รสนิยมทางเพศ โรคประจ าตัว การตัง้ครรภ์ การทุพพลภาพ ทศันคติทางการเมือง 
สถานะทางการเงิน และสถานภาพการสมรส โดยจะน าการไม่เลือกปฏิบัติและการ
ปฏิบตัิที่เป็นธรรมมาใช้ในกระบวนการสรรหา การจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ การพฒันาบุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การเลกิจา้ง หรอืการเกษยีณอายุ  

▪ คู่คา้จะต้องด าเนินการใหแ้น่ใจว่าการทารุณทางร่างกายหรอืทางวาจา การคุกคาม การ 
ขูเ่ขญ็ หรอืการด าเนินการขม่ขูใ่นรปูแบบอื่นใดเป็นเรื่องตอ้งหา้มทัง้สิน้ 
 

ง. เงื่อนไขและสถานะการจ้างงาน 
▪ คู่ค้าจะต้องด าเนินการให้แน่ใจว่า ได้ก าหนดชัว่โมงการท างาน การท างานล่วงเวลา 

วนัหยุด และวนัหยุดพกัรอ้นซึง่ไดร้บัค่าจา้ง เป็นไปตามกฎหมายในประเทศ 
▪ พนักงานของคู่ค้าจะต้องได้รับค่าจ้างซึ่งสอดคล้องกับค่าจ้างตามกฎหมายแรงงาน

ภายในประเทศ ซึ่งประกอบด้วย ค่าแรงขัน้ต ่า การท างานล่วงเวลา และผลประโยชน์
ตามทีก่ าหนดไว ้พรอ้มทัง้ไดร้บัภายในเวลาทีเ่หมาะสม 

▪ คู่ค้าจะต้องด าเนินการตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานของตนเข้าใจข้อก าหนดและ
เงือ่นไขการจา้งงาน 
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▪ คู่ค้าจะต้องไม่มสี่วนร่วมในการลงโทษทางร่างกาย การบีบบงัคบัทางจิตใจ หรอืการ
กระท าการในรูปแบบใดๆ ในทางทารุณส าหรบักรณีการละเมดิทางวนิัย และจะต้องไม่
ใชก้ารหกัค่าจา้งเป็นมาตรการทางวนิัย 

▪ คู่ค้าจะต้องด าเนินการให้แน่ใจว่าพนักงานต่างชาติของตนปฏิบัติตามข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องทัง้หมด ซึ่งรวมไปถึงการขอวีซ่า, ใบอนุญาตท างาน และเอกสารใดๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 
 

จ. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
▪ คู่ค้าจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง ใน

ระดบัประเทศ รวมทัง้ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัสากล  
▪ คู่ค้าจะต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยแก่พนักงาน ผู้ร ับจ้าง 

พนัธมติรทางธุรกจิ และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งหรอือาจไดร้บัผลกระทบจากกจิกรรมของคู่คา้ 
โดยมาตรการด้านความปลอดภัยนัน้ให้รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการจดัหาอุปกรณ์
ป้องกนัส่วนบุคคลทีจ่ าเป็น การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทีเ่หมาะสม และมาตรการ
ป้องกันและบรรเทาเพื่อลดอันตรายในการท างาน รวมทัง้ลดการเกิดอุบัติเหตุ และ
ผลกระทบต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมตามการประเมินความเสี่ยง 
ตลอดจนการจดัใหม้อีุปกรณ์ปฐมพยาบาล (First Aid Kit) 

▪ คู่ค้าจะต้องมีระบบที่เหมาะสมเพื่อเตรียมพร้อมและตอบสนองต่ออุบัติเหตุและ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่คาดการณ์ได้ ทัง้นี้ ให้รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง ระบบดบัเพลิง 
แผนการอพยพ การฝึกอบรม และการฝึกซ้อม พนักงานของคู่ค้าจะต้องได้รับการ
ฝึกอบรมที่ เกี่ยวข้องกับเหตุ ฉุกเฉินอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมาย
ภายในประเทศ 

▪ คู่ค้าจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าสถานที่และสิง่อ านวยความสะดวกที่คู่ค้าได้จดัหาไว้  
ซึ่งรวมไปถงึที่พกัของพนักงาน จะต้องถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั และตอบสนองความ
ตอ้งการพืน้ฐานของพนกังาน 
 

ฉ. การเจรจาต่อรองร่วม 
▪ คู่ค้าจะต้องเคารพสทิธิของพนักงานต่อเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง 

ภายใต้ขอบเขตตามที่กฎหมายภายในประเทศที่กลุ่มดุสติด าเนินธุรกจิอยู่ก าหนด เช่น 
การเขา้ร่วมหรอืการไม่เขา้ร่วมสหภาพแรงงานหรอืองคก์รตวัแทนทีค่ลา้ยกนั 
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4.4 ส่ิงแวดล้อม 

ก. การจดัการส่ิงแวดล้อม 
▪ คู่ค้าจะต้องรกัษาแนวทางการจดัการที่เหมาะสมเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่

เกดิขึ้นจากการด าเนินธุรกจิ ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการปรบัการใช้ทรพัยากรให้
เกดิประโยชน์สูงสุด การบ าบดัมลพษิและสารอนัตราย และการตดิตามตรวจสอบการ
ระบายมลพษิดงักล่าว 

 
ข. การใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการควบคมุมลพิษ 

▪ กลุ่มดุสติส่งเสรมิให้คู่ค้าเพิม่ประสทิธิภาพการใช้ทรพัยากรและการควบคุมการปล่อย
มลพษิอย่างเหมาะสม ซึ่งรวมถงึการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ การใช้น ้าอย่างมี
ประสทิธภิาพ การบ าบดัและการบรหิารจดัการการระบายน ้าทิ้ง รวมไปถงึการลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และแนะน าใหม้กีารใชพ้ลงังานทดแทน 

▪ กลุ่มดุสติส่งเสรมิให้คู่คา้เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการของเสยีตลอดกระบวนการทางธุรกจิ
ตัง้แต่การได้มาซึ่งวตัถุดิบไปจนถึงการก าจดัซากหลังหมดอายุการใช้งาน (Cradle to 
Grave) ทัง้นี้ แนะน าใหป้ฏบิตัติามล าดบัขัน้การจดัการของเสยี (แนวทาง 3R - ลด - ใชซ้ ้า 
- รไีซเคลิ) ซึง่รวมถงึการหมุนเวยีนของวสัดุหรอืผลติภณัฑภ์ายหลงัการสิน้สุดการใชง้าน 

▪ กลุ่มดุสิตส่งเสริมให้คู่ค้าจดัหาวตัถุดิบอย่างรบัผิดชอบ รวมทัง้การจดัหาวตัถุดิบใน
ท้องถิ่น เพื่อลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

▪ กลุ่มดุสติสนับสนุนให้คู่คา้สง่เสรมินวตักรรมเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพทรพัยากรและการลด
การปล่อยมลพษิจากพืน้ทีด่ าเนินงานของตน 
 

5. การแจ้งเบาะแส 
คู่ค้าจะต้องท างานอย่างใกล้ชิดกับกลุ่มดุสิตเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติสอดคล้องกับ

จรรยาบรรณคู่ค้าฉบบันี้ หากคู่ค้าทราบถึงการฝ่าฝืน หรอืการกระท าใดที่อาจฝ่าฝืนจรรยาบรรณคู่ค้า
ฉบบันี้ คู่ค้าจะต้องแจ้งให้กลุ่มดุสติทราบทนัททีี่ทราบถงึการฝ่าฝืนหรอืการกระท าที่อาจฝ่าฝืนดงักล่าว
ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสดงัต่อไปนี้ 
 
เวบ็ไซต์   https://www.dusit-international.com/en/corporate-governance/whistleblowing-channel 
อีเมล whistleblowing@dusit.com  
ไปรษณีย ์ คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแสหรอืคณะกรรมการตรวจสอบ 

บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) 
319 อาคารจตัุรสัจามจุร ีชัน้ 29 ถนนพญาไท ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
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